STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

sporzadzony na podstawie zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez

turystycznych. Dorota Szulczyk, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod marka Dozza Slow Travel bedzie

ponosita pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje cato$ci imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu

Panstwa wplat 1, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w

przypadku, gdyby przedsigbiorstwo stato si¢ niewyplacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podr6zni otrzymajg wszystkie niezbgdne
informacje na temat imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa.

Podroézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moga
skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogg przenie$¢ imprez¢ turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsagdnym
terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka
ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podroézny moze rozwigza¢ umowg. Jesli organizator
turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten
zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢
w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed
rozpoczeciem, podrozni majg prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych przypadkach, do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptyna¢ na imprezg¢ turystyczng — podrézni moga,
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie
z umowa, bedg musiaty zostaé¢ zaproponowane podroznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie
alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na
realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé¢ problemu, podrézni moga
rozwigza¢ umowg bez oplaty za rozwiagzanie.

Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.



e W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone. Jezeli
organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza
turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powr6ot podréznych do kraju.

Dane kontaktowe

Organizator turystyki Dorota Szulczyk
NIP 766 17970 68
Numer wpisu do rejestru Nr wpisu 1224 , Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego

organizatorow turystyki

Telefon / e-mail kontaktowy kontakt@slowdozza.pl

Awaryjny numer telefonu (SOS 666 017 232

w trakcie wyjazdu)

Podmiot zapewniajacy SIGNAL IDUNA

zabezpieczenie finansowe

(gwarant)

Numer polisy / gwarancji Gwarancja nr M 533909 wraz z Aneksem nr 1

ubezpieczeniowej

Dane kontaktowe gwaranta SIGNAL IDUNA tel. (22) 50 56 100, email: infolinia@signal-iduna.pl; ul.
(adres, e-mail, telefon) Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

ZABEZPIECZENIE NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI

Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowe;j
wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., nr gwarancji M 533909 wraz z Aneksem
nrl

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora wptaty Podréznych podlegaja zwrotowi zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami. Jezeli niewyplacalno$¢ nastapi po rozpoczeciu imprezy turystycznej, a impreza obejmuje transport
Podroznych, zapewniony zostaje ich powr6t zgodnie z zakresem zabezpieczenia i obowiazujagcymi przepisami.

ROSZCZENIA W PRZYPADKU NIEWYPLACALNOSCI

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora roszczenia zwigzane z zabezpieczeniem finansowym nalezy kierowac
zgodnie z zasadami okre$§lonymi w gwarancji ubezpieczeniowej i obowigzujgcych przepisach.

Gwarant: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Nr gwarancji: M 533909 wraz z Aneksem nr 1

Adres: ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa

Telefon: 48 22 50561 00

E-mail: info@signal-duna.pl

Wiasciwy organ: Wlasciwy organ: Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. +48 61 626 66 66, e-mail:
kancelaria@umww.pl

Strona internetowa zawierajaca tekst ustawy wdrazajacej dyrektywe (UE) 2015/2302 do prawa krajowego:
https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/925/og|
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